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TOPLAM KALİTE POLİTİKAMIZ 
 

 

ROKERON OTOMOTİV A.Ş. müşterilerinin ihtiyaç ve beklentilerini karşılayan ve aşan ürün ve hizmetler 
sağlayan, tüm iş süreçlerinde sürekli gelişimi ilke edinerek otomotiv ve otomotiv dışı ana sanayilerin en 
çok tercih ettiği firma olmayı hedefler. 

 
Bu amaçla, 

- Müşteri odaklı yaklaşımı benimseyerek müşteri ihtiyaç ve beklentilerini analiz eder, müşteri özel 
şartları (CSR), yasal, mevzuat ve diğer uygulanabilir şartları karşılamayı, 

- Kuruluşumuzun stratejik yönü ve amaçları doğrultusunda kalite hedeflerinin belirlenmesi ve 
gözden geçirilmesi için bir çerçeve oluşturmayı, 

- Ürün ve hizmetlerimizin kalitesini, uygunluğunu ve müşteri memnuniyetini sürekli geliştirmeyi, 
- Kalite Yönetim Sistemimizin etkinliğini ve performansını sürekli iyileştirmeyi, 
- Tüm çalışanların ve paydaşların kalite bilincini ve Kalite Yönetim Sistemi farkındalığını 

geliştirmeyi,  

taahhüt ederiz 

 Kalite ve Sürdürülebilirlik Müdürü                      Genel Müdür 
     İbrahim POLAT                     İlker KUZUCU  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  


