rokeron

TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

ROKERON OTOMOTIV A.S. miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan ve asan iriin ve hizmetler
saglayan, tim is slireclerinde strekli gelisimi ilke edinerek otomotiv ve otomotiv disi ana sanayilerin en
cok tercih ettigi firma olmayi hedefler.

Bu amagla,

Musteri odakli yaklasimi benimseyerek musteri ihtiyag ve beklentilerini analiz eder, musteri 6zel
sartlari (CSR), yasal, mevzuat ve diger uygulanabilir sartlari karsilamayi,

Kurulusumuzun stratejik yoni ve amaclari dogrultusunda kalite hedeflerinin belirlenmesi ve
gbzden gegcirilmesi igin bir gergeve olusturmayi,

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini, uygunlugunu ve miisteri memnuniyetini siirekli gelistirmeyi,
Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini ve performansini sirekli iyilestirmeyi,

Tim c¢alsanlarin ve paydaslarin kalite bilincini ve Kalite Yonetim Sistemi farkindaligini
gelistirmeyi,

taahht ederiz

Kalite ve Siirdurilebilirlik Miiduru Genel Mudiir
ibrahim POLAT ilker KUZUCU
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